PHARMAPOOL

Praxiserprobt.

les fur lhren
Praxisalltag

Unser Angebot
far die Arztpraxis




Willkommen bei [hrem
Arztegrossisten

Pharmapool - |hr Arztegrossist mit umfassendem Lieferprogramm, durch-
dachter Logistik und praxisnahen Dienstleistungen. Urspriinglich von Arzten
gegriindet, kennen wir die speziellen Anforderungen und Bediirfnisse in Arzt-
praxen genau. Unsere breite Produktepalette deckt nahezu den gesamten 5 ‘ , , X s i
Bedarf einer Praxis-Apotheke ab und erfiillt héchste Qualititsstandards. TN ' B - TUER | A—— i , i gl e T g BT
Dabei legen wir besonderen Wert auf eine effiziente und flexible Logistik, B N i - : i - - i
die exakt auf Ihre Praxisablaufe abgestimmt ist.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir Sie mit weiteren Dienstleistungen, die
Ihnen den Berufsalltag erleichtern - von der Planung und Einrichtung Ihrer

Praxis liber Sortimentsoptimierung und Qualitdtsmanagement bis hin zu
effizienten Bestellsystemen.
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4 Werte

s et Warum wir uns fiir
Qualititslogistik S ie ein Setzen?

Weil Ihr Erfolg auch

Preismodelle

Parallelimporte unserer iSto
Medizintechnik und Qualitdtsmanagement ISt dOCh logiStiSCh.

Fachpartnerschaften

Kundendienste



Bei uns dreht sich alles um Sie

Mit Pharmapool als Gesundheitslogistik-Partner haben Sie die Sicherheit,
dass Sie im Mittelpunkt stehen. Dies ganz im Sinne unserer Werte, fiir deren
Umsetzung unsere Mitarbeitenden Tag fir Tag alles geben. Nah am Kunden,
vielfaltig im Angebot und verlasslich bei jeder Lieferung. Heute und in Zu-

Erfolg auf Vorrat:
Allumfassendes Sortiment

Dank unserer Partnerin Galexis haben Sie Zugriff auf ein umfassendes Sorti-
ment an Pharma- und Gesundheitsartikeln. Was auch immer Sie brauchen

kunft. - wir haben es in unserem riesigen Sortiment von rund 110000 Artikeln und
fast immer an Lager. Denn es ist das Grosste der Schweiz und beinhaltet
alle hierzulande registrierten RX- und OTC-Arzneimittel, unz&hlige Kosmetika
und Nahrungserganzungsmittel sowie Artikel fir die Patientenpflege. Die
. . héchstmogliche Produkteverfiigbarkeit ist also garantiert - auch bei selte-
VerlaSSIICh nen Medikamenten.
Qualitatslogistik von der sicheren Lagerung bis zur schnellen und piinktlichen Auslieferung: Ebenfalls interessant fiir Sie: Ob Originalprdparate oder Generika, Homéo-
Unsere hochmodernen und automatisierten Lager werden periodisch von Swissmedic inspiziert, die pathika oder Phytotherapeutika, Impfung oder Blutdruckmanschette -
Richtlinien der «Good Distribution Practice» entlang der ganzen Lieferkette konsequent umgesetzt. unsere breitgefacherten Sortimentskategorien decken fast jedes Bediirfnis
Alle unsere Lieferfahrzeuge gewahrleisten einheitliche Qualitat und Sicherheit. ab. Gerne priifen wir mit lhnen, ob wir weitere Artikel fir Sie an Lager
nehmen kénnen. Kontaktieren Sie uns einfach.
9
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Wo, wenn
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Arztpraxen nicht bei uns?
_~Finden Sie
;A T I grossien
Vielfalti \ / Nah ' Sortiment der
(]
Unser Sortiment mit tGiber 110’000 Unsere Chauffeure, unsere Kunden- S h
Pharma-Artikeln, medizintechnischen berater wie auch unser mit Fachleuten c welz’
Produkten und Verbrauchsmaterialien, besetzter Kundendienst garantieren
davon iiber 52°000 an Lager, lasst keine ortliche und personliche Nahe.

Wiinsche offen. Sie profitieren von zuséatz-
lichen Dienstleistungen zur Kosten-
optimierung und Qualitatssteigerung.




Worauf Sie sich
verlassen konnen:

Sichere Qualitatslogistik

Pharmapool garantiert die strikte Umsetzung der «Good Distribution Practi-
cer-Leitlinien entlang der gesamten Lieferkette - und damit die Qualitat der
gelieferten Arzneimittel und die Sicherheit der Patienten. Von der professio-
nellen Lagerung lber den schnellen Transport und die plinktliche Lieferung
bis zum nachhaltigen Retourenmanagement. Dank engagierter Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit einem hohen Qualitatsanspruch, der Durchfiihrung
von Stichproben und standardisierten Qualitatskontrollen sorgen wir dafir,
dass die bestellten Produkte zeitnah, zuverléssig und sicher bei Ihnen an-

kommen.

Lagerung

Unser Lager in Widnau
ist mit modernsten Klima-
und Kontrollsystemen
ausgestattet und sorgt so fiir
Sicherheit und Effizienz.

Transport

Um auch wéhrend des
Transports die geforderten
Lagertemperaturen einhalten
zu konnen, sind unsere lber
27 Lieferfahrzeuge und die
unserer Logistikpartner mit
der passenden Klimatechnik
ausgerustet. Kiihlware wird
in speziell konzipierten
Behéltern transportiert.
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Lieferung

Was auch immer Sie gerade
brauchen: Wir liefern
zuverlassig, schnell und
piinktlich an unsere
Kunden.
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Retouren

Unbenutzte Ware kann gemass
unseren Richtlinien retourniert
werden. Wir sorgen dann dafiir,
dass sachgemaéss gelagerte,
originalverpackte und ungeoff-
nete Arzneimittel weiterverwen-
det werden kénnen.

DispoCura - Unterstutzung
fur einen reibungslosen_
raxisalltag

esse effizienter zu
t unserem Bestell- und Informationspor-
esamten Sortiment.

nterstiitzen Sie auch dabei,‘
gestalten und bieten Ihnen daru
tal DispoCura digitalen Zugangﬁ

DispoCura vereinfacht nicht nur den gesamten Bestellprozess, es liefert
Ihnen auch aktuelle Informationen zu Produkten, deren Verfiigbarkeit, Preise
und Konditionen. Ausserdem haben Sie mit DispoCura Zugriff auf persén-
liche Merk- und Einkaufslisten, Statistiken zur Einkaufsoptimierung und
offene Bestellungen.
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Preisvorteil fur alle:
Gunstige Generika

Generika leisten einen wichtigen Beitrag zu fairen
Marktpreisen und tieferen Gesundheitskosten in der
Schweiz und werden darum auch von Galexis gefordert.
Denn mit dem Ersatz von patentfreien Originalmedika-
menten durch giinstige Nachahmerprodukte kénnen
Arzte, Patientinnen und das ganze Gesundheitssystem
massiv Kosten einsparen.

- 2 Ahnliches, wenngleich in geringerem Umfang, gilt auch
. fiir giinstige Originalprodukte aus dem Ausland, die wir
% von unserer Partnerin APS AG in Cham beziehen. Dank
diesen bei Swissmedic registrierten und kassenzulas-
sigen Parallelimporten kdnnen wir lhnen einige Produkte
zu besonders attraktiven Preisen anbieten - und nicht
zuletzt kénnen auch Sie Ihre Beschaffungskosten senken.

Fur alle das passende
Preismodell - auch fir Sie

Sortimentsoptimierung

Einfache Bestellprozesse, vorteilhafte Konditionen, richtiger Sortimentsmix:
Bei Pharmapool steht immer Ihre Wirtschaftlichkeit und Effizienz im Fokus.
Dementsprechend konnen Sie bei uns zwischen unterschiedlichen Preis-
modellen wahlen, von denen eines bestimmt zu Ihnen und lhrer Praxis
oder Spezialpraxis passt. So oder so zahlen Sie immer nur die tatsachlich

[
durch Generika und
beanspruchten Leistungen, kénnen also mit Ihrem Bestellverhalten

Ihre Logistikaufwande und Kosten individuell steuern. Welches unserer ’ rallelimporte = Ihre Chance’
Preismodelle fiir Sie das richtige ist, bespricht unsere Kundenberatung I(OSten einzusparen.

gerne personlich mit lhnen.



Einfach sicher:
Qualitats-
management
mit System

Ein systematisches Qualitdtsmanagement
hilft Ihnen, die gesetzlichen Vorgaben
einzuhalten, die Ablaufe in lhrer Arztpraxis
optimal zu strukturieren, lhre Arbeitspro-
zesse festzulegen, zu dokumentieren und
stetig zu verbessern. Darum unterstiitzen
wir Sie dabei, mittels schriftlicher Anweisun-
gen und Nachweisdokumenten die qualitats-
und sicherheitsrelevanten Arbeitsablaufe im
Umgang mit Heilmitteln zu regeln.

Alles fur Ihre neue Einrichtung:
MedTech-Shop und Musterpraxis

Egal, ob Untersuchungszimmer, Kardiologie, Apotheke,
Notfall, Labor- und Instrumentenaufbereitung oder
Gynékologie: Wir helfen Ihnen auch bei der Neuausstat-
tung oder Modernisierung Ihrer Arztpraxis und finden
fur Sie eine massgeschneiderte Losung, um Ihre medizi-
nische Versorgung noch effizienter und erfolgreicher zu
gestalten.

Lassen Sie sich auf dem Weg dorthin von unserer
Musterpraxis in Niederbipp inspirieren. Gerne begleitet
Sie unser MedTech-Team von der Planung bis zum
laufenden Betrieb und bietet Ihnen Schulungen sowie
technischen Support.
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- [ _. Neue Praxiseinrichtung?
E ™ ! Hier geht’s zu unserem MedTech-Shop:
- I L}

T, medtech.galexis.com

Nutzen Sie unsere
Fachpartnerschaften.

Pharmapool hat Zugang zu héchstqualifizierten Fach-
partnerinnen, mit denen auch Sie als unser Kunde
verbunden sind. Spezialistinnen, die lhnen bei der Neu-
grindung oder Erweiterung lhrer Arztpraxis sowie bei
den taglichen Praxisablaufen mit Rat und Tat zur Seite
stehen. Scheuen Sie sich nicht, ihre breite Palette an
Dienstleistungen fiir sich zu nutzen. Sie sparen da-
durch viel Zeit und Ressourcen bei der Expertensuche
und haben erst noch die Sicherheit, einen qualifizier-
ten Kontakt zu erhalten.
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Fur Sie da:
Personlicher Kundendienst

Schnelle Hilfe und kompetente Beratung sind das A und O - in [hrem Praxis-
alltag und auch bei uns. Ganz gleich, ob Sie Fragen zu unserem Angebot
und unseren Leistungen haben oder unkomplizierten Support brauchen:
Sie reden bei Pharmapool immer mit echten Menschen, die lhnen kompetent
Auskunft geben kdnnen. Denn der personliche Kontakt mit Ihnen ist uns
wichtig. Bis bald!

Nah bei

idnau

Ihnen -
wo immer
Sie uns
brauchen

Kundendienst Pharmapool AG

Telefon +4171727 25 25

E-Mail helpdesk@pharmapool.ch

Offnungszeiten Mo - Fr 8.00 - 12.00 Uhr und 13:30 - 19.00 Uhr

Medizintechnik und Praxismobiliar

Telefon +4158 851 71 17

E-Mail medical@galexis.ch

Offnungszeiten Mo-Fr 8.00-12.00 Uhr und 13.00-17.00 Uhr

Hauptsitz
Pharmapool AG, Unterlettenstrasse 18, CH-9443 Widnau
www.pharmapool.ch

PHARMAPOOL

Praxiserprobt.




